 SALWA TAGHZOUT
📍 Avenue Stendhal, Cité Plateau, Immeuble 8, Apt 18, Escalier A – Casablanca
📞 06 53 69 14 94
📧 salwataghzout9@hotmail.com
🎂 Âge : 44 ans

🎓 FORMATION
2000 – 2004
🎓 Bac +4 en Droit des Entreprises
Option : Droit du Commerce International
Institut Marocain du Droit des Entreprises (IMADE)
1999 – 2000
🎓 Baccalauréat – Lettres Modernes
Lycée Chawki – Casablanca

💼 EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
E-commerce – Freelance
2023 – 2025
💄 Vente en ligne de produits cosmétiques en modèle C2C (consommateur à consommateur)
· Mise en ligne et gestion des annonces
· Relation client et suivi des ventes
· Emballage et expédition des commandes
· Suivi des paiements et gestion des retours
Consultante – Bureau LMS (études de marché en marketing) – Freelance
2014 – 2019
📊 Missions de terrain et analyse au sein d’un bureau spécialisé en études de marché
· Réalisation d’enquêtes qualitatives et quantitatives
· Collecte et traitement de données clients
· Analyse des comportements de consommation
Union Patriotique du Kurdistan (PUK) – Erbil, Irak
Assistante Administrative – Service Relations Étrangères
2011 – 2014
· Accueil et gestion administrative
· Rédaction des comptes rendus
· Organisation des déplacements et des réunions
· Suivi de la productivité de l’équipe
· Classement et archivage des documents
TASLIF – Siège Casablanca
Superviseur – Service Recouvrement
2009 – 2011
· Supervision d’équipe et gestion de portefeuille clients
· Relance des impayés et négociation d’arrangements
· Suivi des dossiers contentieux avec les huissiers
· Gestion des sinistres et coordination avec les assurances






WAFASALAF – Siège Casablanca
Chargée de Portefeuille – Service Recouvrement
2006 – 2009
· Relances téléphoniques et physiques
· Accueil client et gestion des litiges
· Proposition de solutions de règlement amiable

📂 PROJETS ACADÉMIQUES
· Stage Attijariwafa Bank : Le crédit bancaire et le recouvrement
· Mémoire de fin d’études : Le règlement des différends à l’Organisation Mondiale du Commerce (OMC)

🌐 LANGUES & OUTILS
· Langues : Arabe, Français, Anglais – Courant
· Informatique : Maîtrise de Word, Excel, Access, PowerPoint

🎯 CENTRES D’INTÉRÊT
· Voyages (Espagne, Turquie, Tunisie, Syrie, Égypte, Kurdistan)
· Musique
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